INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

La presente Politica de Privacidad aplica a todos los Productos comercializados por Santander Vida
Seguros y Reaseguros S.A. (“Santander Vida”, la “Compaiiia” o la “Compaiiia Aseguradora”).

Santander Vida es una compafia participada por Santander Seguros y Reaseguros Compafiia
Aseguradora, S.A. y Aegon Espafa, S.A.U. de Seguros y Reaseguros, y ofrece los siguientes Seguros:

- Seguros de Vida
- Seguros de Accidentes

(todos los anteriores, conjuntamente, los “Seguros™”)

Los Seguros son mediados por Santander Mediacion Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. (en
adelante, Santander Mediacion) y comercializados a través de su Red de Distribucion Banco Santander,
S.A. (en adelante, Banco Santander).

La contratacion de productos o servicios especificos puede implicar un tratamiento de datos personales
diferenciado. A continuacion, se detalla el tratamiento de dichos datos dependiendo de la contratacion de
los distintos Seguros.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Santander Vida Seguros y Reaseguros S.A. sera responsable de todos los tratamientos derivados de los
productos sefialados anteriormente.

Domicilio social en Avenida de Cantabria, s/n, 28660 Boadilla del Monte, Madrid.

Correo electrénico: privacidad@santandervidaygenerales.es.

2. Contacto del Delegado de Protecciéon de Datos

La Compafiia Aseguradora cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos encargado de la supervision y
control en el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.

El Interesado puede contactar con él cuando lo estime pertinente para tratar cualquier cuestion en la
materia, bien a su atencioén a través de la direccion fisica sefialada en el punto anterior o bien a la direccion

electronica: privacidad@santandervidaygenerales.es.

3. ¢Qué datos personales tratamos?

Los datos personales que tratamos incluyen cualquier informacion que nos proporcione durante el proceso
de alta de cliente o durante los procesos de contratacion de alguno de nuestros Seguros, asi como,
cualquier informacion a la que tengamos o hayamos tenido acceso, durante su relacion contractual:

Categorias de datos - Potenciales asegurados

- Asegurados

- Tomadores

- Representantes legales, apoderados o personas de contacto de
entidades

- Beneficiarios/herederos (en adelante, “Terceros”)

! La Compariia Aseguradora ira actualizando su catalogo de seguros periddicamente, si bien, esta
informacién de proteccion de datos aplica a todos los productos de seguro que la Compafiia Aseguradora
preste en ese momento, independientemente de si el producto de seguro se encuentra definido en esta
lista.
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(todos los anteriores, conjuntamente, los “Interesados”)

Tipologia
de datos
tratados
por
Santander
Vida

Datos de Nombre y apellidos
caracter Direccion electrénica
identificativo y fisica
Teléfono
DNI / NIE /Pasaporte
Firma
Identificador interno
del cliente
Datos de Pais
caracteristicas Municipio/Ciudad
personales Provincia
Datos de estado civil
Datos de familia
Fecha de nacimiento
Edad
Sexo
Datos Ndmero de cuenta
econdémico- bancaria
financieros
Datos de los Detalle de los
seguros seguros contratados
contratados Capital asegurado
Datos y numero de
poliza
Fechas renovacion
Datos de prima
Datos de Identificador de los

siniestralidad

siniestros

Fecha apertura y
cierre

Tipo e importe de
siniestro
Actividad del
siniestro y terceros
involucrados
Histérico de
siniestros

Detalle sobre
eventual fraude

Profesion

Informacion Puesto de trabajo

comercial y Situacién empleo y

profesional jubilacién
Actividades y
negocios

Datos de Datos valoracion

salud médica

Enfermedades
Incapacidad
Dependencia
Caracteristicas
fisicas

Comunes a todos los Seguros

Datos incluidos en el
cuestionario de salud




Toda la tipologia de datos detallada es necesaria para la solicitud y posterior contratacién del Seguro al que
se vincula el tratamiento. No poder tratar dichos datos personales, implicaria la imposibilidad de formalizar
la contratacion de cada uno de los seguros indicados.

En relaciéon con los datos personales de Terceros, la Compafiia Aseguradora solo tratara dichos datos
personales en la medida que sean necesarios para poder llevar a cabo las actuaciones correspondientes a
su actividad de gestion del seguro. En el caso que haya sido el Interesado el que haya proporcionado dichos
contactos a la Compaiiia Aseguradora comunicara a dichos Terceros que sus datos han sido comunicados
a la Compafia Aseguradora para que ésta pueda gestionar el siniestro o cualquier otra cuestion.

Informacién del tratamiento de datos personales de Terceros

Santander Vida Seguros y Reaseguros, S.A. es la responsable del tratamiento de sus datos, que han sido
facilitados por el Tomador y/o0 Asegurado del seguro y que, unicamente, seran tratados para poder gestionar
el contrato de seguro afectado. Los datos tratados son los necesarios para atender dicha finalidad,
generalmente, datos de caracter identificativo, direccion (electrénica/postal), y en su caso, datos bancarios.
Sus datos seran conservados el tiempo necesario para que Santander Vida pueda gestionar su intervencion
respecto a la relacién que mantiene con el Tomador y/o Asegurado del seguro. Transcurrido el plazo de
prescripcion legal, sus datos seran suprimidos. Asimismo, sus datos pueden ser comunicados a
Organismos Publicos, a entidades del sector asegurador y reasegurador, centros médicos con la finalidad
exclusiva de gestionar el contrato de seguro y cumplir con la norma y para la prevencion del fraude y la
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo. Podra ejercer sus derechos de acceso,
portabilidad, rectificacion, supresion, limitacion y oposicion a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento  automatizado  enviando un  correo  electrénico a
privacidad@santandervidaygenerales.es, aportando copia de su DNI, NIE o Pasaporte. También podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Por ultimo, para obtener mas
informacion sobre el tratamiento de sus datos personales puede acceder a la web
www.santandervidaygenerales.es/privacidadvida.

4. ;Como obtenemos sus datos?

La Compafiia Aseguradora obtiene los datos:

- Del propio Tomador. La informacion que facilite directamente o la que se obtenga de situaciones
derivadas del propio contrato de Seguro (ej. siniestros, cuestionarios, servicios adicionales) por
cualquiera de los canales habilitados al efecto.

- En el caso del Asegurado que no sea Tomador o bien en el caso del Beneficiario, el Tomador
puede facilitar informacion sobre ambos dos. En cualquier caso, se trata de datos personales
necesarios para la celebracion y ejecucion del contrato de Seguro.

- Por las siguientes fuentes de informacion externa:

Fuentes de obtencion de datos personales

- Seguros de Vida
PO - Seguros de Accidentes
LT Santander
= Mediacion
Red comercial Operador de
de Banco Banca-Segur
Santander os Vinculado,
S.A.
- Seguros de Vida
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Empresas que prestan servicios de valoracion médica o
valoracion del riesgo

- Seguros de Vida
Profesionales y centros sanitarios
Seguros de Vida
= @
® Registros publicos
- Seguros de Vida

- Seguros de Accidentes

%)

Ficheros de informacion especializada o fuentes publicas
disponibles en internet

- Seguros de Vida
KQ(O{ON - Seguros de Accidentes
Beneficiarios/herederos

- Situaciones de reaseguro

% - Situaciones de fraude

Compariias Aseguradoras

Estas entidades pueden actuar tanto como encargados de tratamiento, cuando Unicamente prestan
servicios y actuan en nombre y por cuenta de la Compafiia Aseguradora, como en calidad de responsables
del tratamiento que facilitan los datos a la Compafiia Aseguradora con la legitimacion necesaria para dicha
comunicacion. En cualquiera de los casos, la Compania Aseguradora ha llevado a cabo una supervision
del tratamiento de datos de las distintas companias habiendo actualizado los documentos contractuales
con las mismas con el fin de dar un debido cumplimiento a las obligaciones existentes en proteccion de
datos.

5. ;Para qué tratamos sus datos personales?

5.1. Tratamientos asociados a la solicitud y contratacién del Seguro:

A continuacion, se detallan las distintas finalidades de tratamiento por parte de la Compafia Aseguradora
tanto durante la fase precontractual como la contractual, asi como la base de legitimacion que soportan
dichos tratamientos:

FASE PRECONTRACTUAL

Tratamientos Base de Legitimacion




Gestion de la solicitud de informacién recibida, incluidos datos de salud, a través de
Santander Mediacion, a través de su red de distribucién Banco Santander, a través de
sus oficinas, la Web, App o resto de canales disponibles en cada momento, como el
telefonico.

Gestion de solicitud y oferta del seguro que mas se ajuste a las exigencias y
necesidades que nos ha trasladado el cliente.

Comunicacion de los datos del tomador, asegurado o beneficiario a entidades
reaseguradoras cuando sea necesario para la celebracién del contrato de reaseguro
o la realizacion de las operaciones conexas.

Andlisis de interés asegurable en caso de que el capital de la pdliza supere
determinados umbrales.

Revisién y evaluacién médica adicional para la seleccién de riesgos y toma de decisiéon
de seguir adelante con la contratacion.

Estos tratamientos son necesarios para poder llevar a cabo las labores precontractuales.

Aplicacion de medidas
precontractuales (art.6.1.
b) del RGPD?)

Comunicar informacion a autoridades publicas, reguladores u drganos
gubernamentales en aquellos supuestos en que es necesario hacerlo en cumplimiento
de obligaciones regulatorias.

La prevencion, investigacion y/o descubrimiento del fraude en la contratacion de
seguros o durante el desarrollo de los contratos celebrados entre los Interesados y la
Compaiiia Aseguradora, incluyendo eventualmente la comunicacion de los datos de
los Interesados a terceros, sean o no empresas del Grupo Santander o participadas
por éste de conformidad con Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro y
la Ley 20/2015, de 14 de julio de Ordenacion Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

El cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, en los casos que sea necesario ese analisis
previo.

Estos tratamientos son necesarios para poder cumplir con la normativa aplicable.

Cumplimiento de
obligacion legal
(art.6.1.c) del RGPD)

Realizacién de llamadas a clientes que abandonen el proceso de contratacion del
Seguro.

Ofrecer, a aquellos Interesados cuyo riesgo haya sido rechazado en primera instancia
por ser demasiado elevado, un producto que se ajuste mejor a su riesgo. Este
tratamiento se realizara una Unica vez en el momento inmediatamente posterior al del
rechazo del riesgo.

Seguro Tratamientos

Interés legitimo
(art.6.1. f) del RGPD)

Base de Legitimacion

2 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.




Seguros de | - Realizar el cuestionario basico de salud y, en su caso, el | Cumplimiento de
Vida reconocimiento médico de salud por parte de un médico o centro | obligacion legal
hospitalario y/o un cuestionario de teleseleccién para la | (art.6.1.c) del RGPD)
valoracion del riesgo y determinar el alcance de las coberturas y
exclusiones en la solicitud de los productos de seguro de
conformidad con la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato
de Seguro.

- Valoracién, seleccién y tarificacion de riesgos asociados a la
solicitud de conformidad con la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del
Contrato de Seguro. Este tratamiento puede implicar tratamiento
de datos de salud del Tomador y/o Asegurado. En este sentido,
el tratamiento de los datos puede ser automatizado en algunos
productos en los que, si el Asegurado padece alguna de las
enfermedades o situaciones que se preguntan, se rechaza la
contratacion. Dicha tarificacion implica una elaboracién de
perfiles cuya légica aplicada se informa en el Anexo I.

FASE CONTRACTUAL

Tratamientos Base de Legitimacion

- Celebrar, mantener y cumplir con la relacion contractual existente entre la Compaiiia | Ejecucion del contrato de

Aseguradora y los Tomadores, Asegurados y Beneficiarios, incluyendo (sin caracter | seguro (art.6.1. b) del
limitativo): la gestion de siniestros, el envio de informacion periddica vinculada al | RGPD)
Seguro contratado o de cualquiera nueva modalidad del servicio por cualquier medio
(incluidos los telematicos), la consulta de los datos o el cumplimiento de obligaciones
y ejercicio de derechos que nazcan de dicho contrato, como puede ser la gestion de
los recibos o recobro en caso de impago o retraso del mismo. Esta actividad de recobro
se podra realizar directamente por parte de Santander Vida o a través de terceras
companfias que se encargan de la gestion de estos cobros. Para este fin, se podra
solicitar dicho pago por teléfono, correo electrénico o SMS.

- Actualizaciéon de datos derivados de la propia gestion de la pdliza (modificaciones,
informacioén bancaria, ampliaciones cobertura, etc.).

- Comunicar los datos personales de los Interesados (incluidos los de salud,
exclusivamente cuando resulten necesarios por el producto que contrate), en su
totalidad o en parte, a otras entidades aseguradoras y reaseguradoras cuando sea
necesario con objeto de la liquidacion de siniestros o seleccion de riesgos.

- En caso de que el Asegurado sea distinto del Tomador, comunicar, cuando sea
necesario, sus datos personales necesarios, con la unica y exclusiva finalidad de que
la Companiia Aseguradora pueda gestionar la solicitud de la pdliza en base al proceso
de seleccion de riesgos, asi como, para gestionar la tramitacion de los siniestros en
base a la poliza de seguro.

- Comunicar los datos personales de los Interesados a las entidades aseguradoras o
reaseguradoras con las que la Compaiia Aseguradora decida celebrar contratos de
reaseguro o coaseguro, con el unico fin de celebrar y mantener la relacion contractual
mencionada con aquellas.

El marco para la celebracion de este tipo de contratos viene establecido por la Ley
20/2015 de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras.

- Enlos casos que la contratacion del Seguro o la retencién del mismo lleve implicito un
descuento o beneficio con algun partner de la Compafiia, como por ejemplo que por




la contratacién de un Seguro se regale una tarjeta regalo o similar o bien bonificaciones
concretas, se remitiran los datos del Interesado que sean necesarios (solo datos de
identificacion y de nimero de pdliza) para poder canjear dicho regalo, bonificacion o
descuento a dichas compafiias. El Interesado estara siempre informado de la identidad
de estas cuando se adhiera a la promocién especifica. Estas entidades pueden ser
entidades fuera del perimetro de Grupo Santander, como por ej. Amazon, o bien
entidades del Grupo Santander o participadas por éste, en concreto, Santander
Mediacién o Banco Santander, para bonificaciones o promociones especificas de sus
productos por ser cliente de la Compaiiia Aseguradora.

Tratamiento de datos de salud del Tomador y/o Asegurado, con los siguientes fines:

- Celebrar, mantener y seguir el cumplimiento del seguro que los Interesados
contraten con la Compafila Aseguradora, en especial para la gestion de
aquellos siniestros que requieran el tratamiento de datos relacionados con la
salud de los Interesados.

- Cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos de reaseguro con
entidades aseguradoras o reaseguradoras que permitan el control y traspaso
del riesgo asumido por la Compaiiia Aseguradora. En este sentido, solo se
facilitaran datos relativos a la salud de los interesados cuando sea
absolutamente necesario y asi lo requieran las entidades terceras para analizar
el riesgo que van a asumir con el contrato de reaseguro o para el pago de un
siniestro concreto.

- Realizar las verificaciones e investigaciones necesarias para la determinacion
y en su caso, el pago de la indemnizacion al asegurado o al beneficiario. En
estos casos, se podra llegar a obtener informacion de fuentes publicas.

Llevar a cabo una estimacion del riesgo, mediante procedimientos estadisticos-
actuariales automatizados o no, en los que se tienen en cuenta sus caracteristicas y
circunstancias personales, de modo que se pueda determinar las condiciones en las
que la Companiia Aseguradora puede ofrecerle el seguro. Los datos personales que
utilizamos para dichos fines, asi como el detalle de la elaboracién de dichos modelos
analiticos esta desarrollado en el punto relativo a decisiones automatizadas.

La Compania Aseguradora tratara los datos personales de los Interesados que sean
necesarios para cumplir las obligaciones legales que resulten aplicables, que pueden
consistir, a modo de ejemplo y sin caracter limitativo, en (i) la comunicacién de los
datos a Organismos Publicos competentes, la Agencia Tributaria o Jueces vy
Tribunales, (ii) el cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa fiscal
internacional (FATCA o CRS).

Asimismo, como consecuencia de una obligacion legal, la Comparia Aseguradora: (i)
sera objeto de auditorias financieras, de prevencion de blanqueo de capitales, de
productos, y fiscales, (ii) gestionar las reclamaciones y quejas que se puedan recibir
en relacion a los Asegurados.

La prevencion, investigacion y/o descubrimiento del fraude durante el desarrollo de los
contratos celebrados entre los Interesados y la Compania Aseguradora, incluyendo
eventualmente la comunicacion de los datos de los Interesados a terceros, de
conformidad con Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro y la Ley
20/2015, de 14 de julio de Ordenacion Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

Cumplimiento de
obligacion legal
(art.6.1.c) del RGPD)

Conservar los datos para hacer seguimiento de una oferta que esté pendiente de ser
aceptada por un interesado incluso por medios telefénicos, por un plazo no superior a
diez (10) dias desde la finalizacion del plazo de vigencia de la oferta.

Creacion de modelos analiticos utilizando datos con las

siguientes finalidades:
- Efectuar estimaciones de siniestralidad en diversos ramos.

personales

Interés legitimo (art.6.1. f)
del RGPD).

En el caso del tratamiento
relativo a la remision de
comunicaciones
comerciales por via
electronica es de
aplicacion la prevision del




- Revisiones de calidad en llamadas y generacion de chatbots para que los
agentes puedan ser eficientes la revision del contenido de llamadas.

- Optimizacion en la identificacion de pacientes.

- Funciones de escritura automatica y traduccion médica.

- Apoyar la definicion de estrategias de renovacion y la determinacién de
condiciones econémicas aplicables a las pdlizas.

- Desarrollar, entrenar, validar y mejorar modelos analiticos con fines estadisticos
o técnicos.

- Calcular el valor comercial estimado de cada poliza para la toma de decisiones
de negocio y de fidelizacion de clientes.

- Mejorar los instrumentos de lucha contra el fraude y las herramientas de
deteccion de siniestros fraudulentos.

- Localizar siniestros cuyo importe pueda ser recobrado o que hayan sido
pagados por duplicado.

- Finalidades comerciales, es decir clasificacion de clientes a partir de criterios
objetivos tales como tipo de producto contratado, lugar de residencia, nimero
de asegurados para la oferta de productos o servicios, asi como el
establecimiento de modelos analiticos predictivos y estadisticos, en concreto de
propension al abandono, mediante la realizacion de campanfas de retencion o a
la contratacion de un determinado producto o la realizacion de modelos de
precio.

- Mejorar, optimizar y hacer mas eficientes los procesos internos, operativos y de
gestion de la Compaiiia.

Para la elaboracion de estos modelos, la Compafia puede llegar a transcribir llamadas
y utilizara datos personales seudonimizados, sustituyendo tus datos identificativos por
un codigo, conservando siempre de manera separada y segura la lista de
correspondencia entre codigo y cliente. De esta manera, la informacion utilizada para
crear los modelos se asocia a dicho cédigo, no a los datos identificativos. Por lo que,
para el cumplimiento de esta finalidad, utilizaremos datos pertenecientes a las
siguientes categorias: caracteristicas personales, de los productos y servicios
contratados y datos de siniestralidad.

La Compaiiia lleva a cabo un analisis pormenorizado sobre si dichos tratamientos
pueden considerarse 0 no una elaboracion de perfiles. EI Anexo |, que se ira
actualizando peridédicamente, se detalla informacion sobre todos los tratamientos de
datos que suponen una elaboracién de perfiles y, por tanto, informaciéon detallada
sobre la légica aplicada a dichos tratamientos. Si el referido Anexo no recoge
informacion detallada de logica aplicada es porque los tratamientos de datos
identificados no suponen la elaboracion de perfiles. En el caso de que se realicen
perfilados, la Compaiiia tratara la informacion relativa a tu perfil de forma segura y
confidencial, siendo procesados Unicamente en sistemas que analizan la informacion
obtenida de forma automatizada, bajo las estrictas medidas y controles de seguridad.

El interés legitimo de la Compaiia es la mejora continua de su oferta comercial y
optimizar el servicio prestado a sus clientes, asi como disponer de un analisis y reporte
interno que permita la toma de decisiones de negocio con el objetivo de ajustar el
servicio a las preferencias y necesidades de los Interesados, sin que con ello se
produzca una actuacion invasiva de los derechos e intereses de estos.

Realizar grabaciones de voz de las comunicaciones en la gestion del Seguro. El interés
legitimo de la Compaiiia es poder conservar registro de las actuaciones en calidad de
mejora del servicio, asi como de posible prueba ante eventuales reclamaciones.

Conservar y tratar los datos de Representantes y Personas de Contacto para la
localizacién profesional de empresarios individuales o personas juridicas, con el fin de
establecer relaciones de cualquier indole con estas. El interés legitimo de la Compafiia
es la de facilitar la comunicacion con las personas de contacto de las distintas
entidades con las que mantenga o pueda mantener relacion.

Actualizar y enriquecer los datos de clientes de la Compafiia Aseguradora:

art.21yss. dela
LSSI(art.6.1.c) del RGPD)

3 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.




- Con la base de datos de Banco Santander. El interés legitimo es tener toda la
informacién actualizada en todas las entidades del Grupo Santander o
participadas por éste cuyos productos son comercializados por éste, sin que sea
necesario que el Interesado deba solicitar dicha actualizacién en cada una de
ellas.

- Con ficheros publicos (ej. censo) y privados de informacién recabados de
proveedores especializados en la materia con el fin de realizar informes,
analiticas, calculos actuariales, estudios de mercado, seguimiento del negocio y
estadisticas de siniestralidad (como pueden ser los modelos de fraude, entre
otros) y comportamiento de los asegurados tanto desde un punto de vista
sociodemografico, de prevision del cumplimiento de obligaciones dinerarias o de
la duracion del contrato de seguro. El interés legitimo de la Compafiia es prever
los comportamientos de los asegurados con el fin de disponer de informacion que
le permita conocer indicadores, completar procesos actuariales y poder
anticiparse para poder tomar correctamente decisiones de negocio, asi como las
adaptaciones que fueran necesarias del seguro a los posibles comportamientos
de sus asegurados.

Intercambio de informacion entre las compafiias de Grupo Santander o participadas
por éste del sector asegurador para el cumplimiento de las obligaciones de
supervision. El interés legitimo de la Compaiiia es la de facilitar dicha informacion con
fines de supervision.

Cesion (y adquisicion) de carteras, fusion, escision, transformacion y otros supuestos
de reestructuracion de la Compafia Aseguradora o de terceros en los que ésta
participe. El interés legitimo es la participacion en estos procedimientos de
reestructuracion conforme al art.21 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Tratamiento de datos personales de causantes de los siniestros. El interés legitimo de
la Compafiia para este tratamiento viene derivado de la propia gestion del Seguro y,
cuando proceda, de la investigacion del origen del dafio. Estos datos pueden ser
necesarios para la gestion de un siniestro, la estimacion de un dafio o para hacer frente
a cualquier reclamacion, incluso judicial.

Con el objetivo de conocer mejor las necesidades de los clientes y mejorar la calidad
de los procesos y servicios ofrecidos la Compafia Aseguradora podra realizar: (i)
llamadas de bienvenida, (ii) encuestas de satisfaccion, (iii) acciones de fidelizacion,
valor afiadido y retencion de clientes en el caso que el Tomador/Asegurado haya
considerado no continuar con la contratacién o bien no haya podido finalizar dicho
proceso inicial. El interés legitimo de la Compaiiia radica en mantener la calidad del
servicio, asi como poder formalizar y retener las contrataciones de interés, asi como
implantar las acciones de fidelizacion y retencién de clientes.

Remision de comunicaciones comerciales, tanto por medios electrénicos, telefénicos
0 postales, sobre productos y servicios del sector asegurador, bien de la Compafiia
Aseguradora o bien de terceras compafiias aseguradoras de Grupo Santander o
participadas por éste, de productos similares a los que el Usuario ha contratado.

El asegurado siempre podra oponerse, tanto al tratamiento de datos relativo a las
acciones de calidad, fines analiticos asi como a la remisibn de comunicaciones
comerciales en cualquier momento, a través de:
- La marcacién de una casilla que se encuentra recogida al inicio del
procedimiento de contratacion del Seguro.
- Del procedimiento de baja previsto en dicha comunicacién comercial.
- La direccion electrénica: privacidad@santandervidaygenerales.es.

- Enviando un correo postal a Avenida de Cantabria s/n, 28660, Boadilla del
Monte (Madrid).

Seguro Tratamientos

Base de Legitimacion
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- Seguros de Vida - Gestionar la tramitacion del siniestro de fallecimiento del | Ejecucion del contrato de
- Seguros de Asegurado cubierto por Pdliza de seguro contratada con | seguro (art.6.1. b) del
Accidentes la Compariia Aseguradora. Para ello, la Compaiia | RGPD)

Aseguradora podra tratar datos de salud y datos
contenidos en historias clinicas del Asegurado, cuando
sea necesario.

- Comunicacion de los datos del seguro a distintos | Cumplimiento de
organismos publicos, de conformidad con la normativa | obligacion legal
de registro de contratos de seguro. (art.6.1.c) del RGPD)

- Seguros de Vida - En su caso, dependiendo del producto que se contrate,
la Compafiia Aseguradora: (i) puede tratar datos de
salud recabados en el cuestionario de salud con el
objetivo de determinar la prima y asegurabilidad,
conforme a criterios de técnica actuarial, (ii) valorara los
riesgos para la contratacién de las pdlizas.

- La Comparia Aseguradora tratara los datos personales
de los Interesados que sean necesarios para cumplir las
obligaciones legales que resulten aplicables en materia
de prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

En este sentido, para prevenir e impedir el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo, se han
acordado las medidas de diligencia debida con
Santander Mediacion Operador de Banca-Seguros
Vinculado, S.A. Ello implica que: (i) Santander
Mediacién comunicard a Santander Vida toda la
informacion que sea pertinente obtener del
Tomador/Asegurado, (ii) tanto Santander Mediacion
como la Compafia Aseguradora actualizaran datos
entre ellas con el fin de que ambas puedan cumplir con
el principio de exactitud y asi evitar que alguna pueda
tener registrado datos erroneos, (iii) Santander
Mediacion, a través de Banco Santander S.A., como
Red de Distribucion, obtendra informacion de terceras
fuentes como son ficheros de informacién especializada
o fuentes publicas disponibles en internet, sobre sus
clientes titulares o intervinientes en las cuentas,
representantes legales y titulares reales de las mismas
y esta informacion también sera cedida a la Compania
Aseguradora, y por ultimo (iv) el Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC) puede ser
destinatario de los datos del Interesado: (a) en el envio
periédico de operaciones que cumplan con
determinados parametros fijados por el SEPBLAC, o
bien (b) porque pueda solicitar informacién concreta de
alguna operacion.

5.2. Tratamientos asociados a la actuacion de la Compania en calidad de Entidad
Reaseguradora

Tratamiento Base de legitimacion

Celebracion del contrato de reaseguro o la realizacion de las operaciones | Aplicacion de medidas precontractuales y
conexas relativas a la gestion de dicho contrato, incluido la evaluacion de | ejecucion del contrato de reaseguro (art.6.1.
solvencia del afectado. Se evaluara el riesgo a asumir, y en base a dicho | b) del RGPD)

analisis, se tomara o no la aceptacién de reaseguro.

6. Informacidén sobre el uso de sistemas de inteligencia artificial
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Para algunos de los tratamientos de datos identificados en los apartados anteriores, la Compafia
Aseguradora se apoya en sistemas de inteligencia artificial en el tratamiento de datos personales de sus
tomadores y asegurados. Principalmente, técnicas de inteligencia artificial generativa y machine learning
con el fin de acelerar y dar eficiencia a determinados procesos. Entre otros, se realizan procesos de
transcripcién y seudonimizacion de llamadas, para obtener analisis sobre la predictibilidad de posibles
incidencias y reclamaciones, deteccién de fraude, analisis de los expedientes, identificacion de sobre
costes, analisis de modificacion de primas, analisis de margenes, chatbots y andlisis de siniestralidad.

Las categorias y tipologia de datos personales que se utilizan en estos sistemas podrian llegar a ser
cualquiera de las detalladas en el apartado 3. Asimismo, en relaciéon con las fuentes de obtencién podrian
ser cualquiera de las indicadas en el apartado 4.

Estos sistemas de inteligencia artificial han sido debidamente analizados y clasificados desde un punto de
vista de riesgo. Asimismo, los conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba: (i) cumplen con
los criterios de calidad y gobierno que exige el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n° 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE)
2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Atrtificial), (ii) son suficientemente representativos, (iii) cuentan con
las propiedades estadisticas adecuadas y tienen en cuenta en la medida necesaria para la finalidad prevista,
las caracteristicas del entorno geografico o contextual especifico en el que esta previsto que se utilice el
sistema de inteligencia artificial.

Asimismo, todos los casos de uso de inteligencia artificial que lleva a cabo la Compafia cuentan con un
analisis de los riesgos desde el punto de vista de proteccion de datos y se tienen en cuenta las medidas
precisas, como pueden ser técnicas PET (Privacy enhancing technologies) de privacidad desde el disefio,
minimizacion de datos, técnicas de seudonimizacion, seguridad, confidencialidad, disponibilidad e
integridad, entre otras.

Por ultimo, algunos de estos tratamientos de datos pueden implicar la elaboracion de perfiles o decisiones
automatizadas. Para conocer el detalle de la I6gica que se aplica para dichos perfilados, podra consultar
dicha informacién en el Anexo | que recoge dicho detalle.

La Compariia cuenta con un interés legitimo en la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial como
consecuencia de la mejora de la eficiencia de los procesos, y su utilizacién no perjudica a las personas
dado que el resultado es el mismo que el realizado por actividad humana previamente. Mejora la deteccion
de patrones en la toma de decisiones o desviaciones, pero no esta destinado a sustituir la valoracién
humana del equipo de la Compafiia que es el encargado de supervisar todo el proceso. En cualquier caso,
la legitimidad de todos los tratamientos que la Compaiia pone en marcha a través de herramientas de
inteligencia artificial es analizada y clasificada, y en aquellos casos que la Compafiia entienda que es
necesario contar con el consentimiento del interesado o incluir el derecho de oposiciéon a cualquiera de
estos tratamientos implantara dichos mecanismos de control.

7. Informacidén sobre el tratamiento de datos de Banco Santander

Banco Santander, S.A. (en adelante, el “Banco”), es la red de distribucion de los seguros de la Compafia
Aseguradora y actua en calidad de Red de Distribucion de Santander Mediacion Operador de Banca-
Seguros Vinculados, S.A., entidad mediadora de los seguros de la Comparia Aseguradora. La mayoria de
los datos personales que se recaban a través del Banco se realizaran con sus funciones de distribucion de
seguros en calidad de subencargado del tratamiento (datos de identidad, contacto, caracteristicas
personales (p. €j. edad o sexo0) y cuenta bancaria para el cargo de la prima).

Adicionalmente, el Banco, en calidad de Entidad Financiera y responsable del tratamiento, podra compartir
informacion asociada a la actualizacion de sus datos personales. La base de legitimacion de este
tratamiento es el interés legitimo de tener toda la informacion actualizada en todas las entidades del Grupo
Santander, asi como en aquellas colaboradoras y/o participadas por dicho Grupo cuyos productos son
comercializados por éste, sin que sea necesario que los Interesados deban solicitar dicha actualizaciéon en
cada una de ellas. Dentro de los datos personales que pueden ser objeto de actualizacion, seria: direccion,
pais de residencia, direccion electrénica, profesion o actividades comerciales, entre otras.



12

Asimismo, con motivo de ejecucion de controles en materia de riesgo, cumplimiento y auditoria, el Banco y
la Compafia Aseguradora pueden compartir informacién que puede contener datos personales de los
interesados.

Por ultimo, si Usted ha prestado su consentimiento al Banco comunicaremos a dicha entidad los datos
relativos a usted generados por su relacion con la compafia aseguradora, para que el Banco utilice dicha
informacion, junto con la derivada de su relacién como cliente del Banco para elaborar un perfil especifico
de seguros, encaminado a identificar sus necesidades sobre los productos y servicios de seguros,
distribuidos por el Banco, que mejor se adapten a sus caracteristicas personales y sus habitos.

El Banco utilizara ese perfil conforme a los fines de uso de dicho perfil comercial definido por el Banco en
su politica de privacidad de clientes accesible en https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-
datos, donde también podra obtener mas informacién sobre el presente tratamiento, los datos que seran
objeto de comunicacién, plazos de conservacién y forma de revocar su consentimiento y como ejercer sus
derechos. La base de legitimacion de esta comunicacion es el consentimiento prestado al Banco.

8. Ponderacién del interés legitimo de la Compaiia Asequradora

En caso de los tratamientos basados en el interés legitimo de la Compania Aseguradora se
han ido detallando con el icono sefialado. Con el fin de asegurarnos que se han tenido en
cuenta las garantias necesarias y no perjudicar los derechos del Interesado en materia de
proteccion de datos, la Compafiia Aseguradora ha llevado a cabo los correspondientes
analisis de ponderacion entre los mencionados intereses legitimos y los derechos del
Interesado. Los resultados de dichos analisis son favorables, atendiendo a las circunstancias
de cada supuesto que se han analizado por entender que se han tenido en cuenta dichas
garantias.

En el caso en concreto del tratamiento para acciones comerciales de seguros, por medios
telefonicos y por correo postal la base de legitimacion es el interés legitimo (tal y como permite
la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones), si bien para la remision de
dichas comunicaciones por medios electronicos, la base de legitimacion la encontramos en la
LSS, art.6.1.c) del RGPD (en relacion con productos propios de la Compafiia Aseguradora).
En el caso de remitir informacion sobre productos de seguros de otras entidades de Grupo
Banco Santander o participadas por éste la base sera también el interés legitimo del art.6.1.
f) del RGPD.

Si deseas conocer las conclusiones de cualquiera de los analisis de ponderacion de interés
legitimo que se han efectuado sobre los tratamientos identificados puedes solicitarlo al
Delegado de Proteccion de Datos de la Compafiia Aseguradora a través de la direccion
electroénica: privacidad@santandervidaygenerales.es.

9. Anadlisis de riesgos en Proteccion de Datos

La Compafia Aseguradora lleva a cabo analisis de riesgos en materia de proteccion de datos de los
tratamientos de datos que realiza. En las cuestiones analizadas se han tenido en cuenta los aspectos
relativos a: tratamiento de categorias especiales de datos; volumen de datos; participacion de terceros en
el flujo de datos; evaluacion de aspectos personales de personas fisicas; categorizacion/segmentacion;
datos relativos a conductas fraudulentas; datos relativos a prevencion de blanqueo de capitales; utilizaciéon
como referencia de ficheros externos en la actualizacion o bien complemento de datos; contratacion de
proveedores externos; cesion de datos; bases de legitimacion del tratamiento; seudonimizacion; cifrados y
la posibilidad de ejercer los derechos en materia de proteccion de datos por los interesados, entre otros.

Tras los analisis realizados, ha llevado a cabo las Evaluaciones de Impacto de Proteccién de Datos que se
han determinado tras los analisis de riesgos previos realizados. Cualquier informacion adicional puede
consultarla en de la direccion electronica: privacidad@santandervidaygenerales.es.

10. ;Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

La Compafia Aseguradora hara uso de los siguientes criterios para determinar el plazo por el que se
conservaran los datos personales de los Interesados:


https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos
https://www.bancosantander.es/informacion-proteccion-datos
mailto:privacidad@santandervidaygenerales.es
mailto:privacidad@santandervidaygenerales.es
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Simulaciéon Cuando el interesado ha iniciado un proceso de simulacién de seguro, se conservaran
los datos personales tratados, siempre y cuando no se continue con la contratacién del
seguro, por un plazo maximo de diez (10) dias a contar desde:

- El inicio del proceso de simulacion: cuando la Compafiia no ha entregado un
proyecto al interesado o el mismo no tiene vigencia.

- La finalizacion del plazo de vigencia, cuando la Compafia ha entregado un
proyecto con un plazo de vigencia.

Si la Compaiiia Aseguradora ha presentado una oferta vinculante al Tomador, y en
tanto que no haya sido aceptada la misma, aquella conservara los datos personales
tratados por un plazo maximo de diez (10) dias desde el fin de vigencia de la oferta.

Oferta de

Seguro

Solicitud de Cuando elinteresado esta en tramites de contratar un seguro y formaliza una Solicitud,
Oferta de la misma tiene un plazo de vigencia de noventa (90) dias para que las partes acepten
Seguro la contratacién del seguro. Durante este plazo la Compafiia Aseguradora tratara sus

datos personales, incluidos los de salud, para establecer las condiciones de la oferta
de seguro que se solicite por parte del tomador y/o asegurado y llevar a cabo la
seleccion de riesgos, mediante tratamientos automatizados o no. No obstante, como
consecuencia de las circunstancias personales del Interesado puede ocurrir que su
solicitud quede retenida por seleccion de riesgos para llevar a cabo pruebas
adicionales, en cuyo caso, la Compafiia conservara sus datos personales, incluidos los
de salud, por el plazo adicional minimo imprescindible para evaluar dicho riesgo y
decidir si se acepta, se rechaza o se modifican las condiciones del contrato para remitir
una nueva oferta.

Contratacion Una vez contratado el seguro, la Compafia Aseguradora conservara los datos
personales por el tiempo que los Interesados mantengan vigente cualquier relacion
contractual con la Compania. Finalizada la ultima relacién contractual, los datos se
conservaran accesibles con la unica finalidad de gestion de la tramitacion de siniestros,
gestion de reclamaciones o requerimientos de informacion fiscal durante un (1) afo
desde la finalizacién contractual. Transcurrido este plazo los datos pasaran a
modalidad de bloqueo por un periodo de diez (10) afios y siete afios (7) en caso de los
datos de salud. Una vez bloqueados los datos, la Compafia Aseguradora dejara de
tener acceso a los mismos y cesara en su tratamiento, excepto para su puesta a
disposicion a las Administraciones publicas competentes, Jueces y Tribunales o el
Ministerio Fiscal para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento, asi como para el gjercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Transcurrido dicho plazo desde que se ponga fin a
la relacién contractual, los datos personales seran suprimidos.

Teleseleccion Si el Interesado presta su consentimiento, la Comparia Aseguradora conservara sus
datos de salud recogidos en el cuestionario del proceso de teleselecciéon para la
contratacion de otros seguros que eventualmente el Interesado pueda solicitar a la
Compariia Aseguradora en un plazo no superior a noventa (90) dias desde la
formalizacion del cuestionario de teleseleccion.

11. ¢;Quiénes recibiran sus datos?

La Compariia Aseguradora comunicara los datos de los Interesados exclusivamente a los siguientes
destinatarios o categorias de destinatarios:

1. Organismos Publicos, Agencia Tributaria, Jueces y Tribunales y, en general, Autoridades
competentes, cuando la Compafiia Aseguradora tenga la obligacion legal de facilitarlos.

2. Entidades del sector asegurador y reasegurador, con la finalidad exclusiva de celebrar contratos de
reaseguro y coaseguro.
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3. Entidades del sector asegurador y entidades de Grupo Santander y participadas por éste, para la
prevencién del fraude en la contratacion de seguros y para la prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

4. Entidades del sector asegurador para el recobro de dafios diversos y reclamacién de dafios.

5. Entidades con las que Santander Vida tenga acuerdos comerciales o productos asociados, cuya
comunicacién de datos sea necesaria para que los Interesados puedan ser beneficiario de los
descuentos, contratacion del producto o regalos asociados a las distintas promociones a las que se
ha adherido previamente. Estas entidades pueden ser entidades que no formen parte del Grupo
Santander o participadas por éste, como por ej. Amazon, o bien entidades del Grupo Santander o
participadas por éste, en concreto, Santander Mediacién o Banco Santander, para que puedan
aplicarse bonificaciones, vinculacién de productos o promociones especificas de sus productos por
ser cliente de la Compania Aseguradora o descuentos, bonificaciones promociones u otro cambio de
condiciones en los seguros de la Compania Aseguradora por la contratacion de productos de dichas
empresas.

6. Banco Santander, Santander Generales Seguros y Reaseguros, S.A. y Santander Mediacion
Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.A. u otras entidades del Grupo Santander o participadas
por éste, en concreto, con motivo de actualizacion de determinados datos entre companias.

7. Banco Santander con motivo del perfil asegurador, cuando el Banco cuente con el consentimiento
previsto al efecto o bien cuando el Banco cuente con la legitimidad para tratar dichos datos.

8. Como consecuencia de la estructura societaria de Santander Vida, participada por Santander Seguros
y Aegon Espafia, muchos servicios relativos a gestion administrativa, servicios de comunicaciones
electrénicas, alojamiento en la nube, prestacion de servicios de gestion de los seguros, mantenimiento
informatico y de bases de datos, alojamiento pagina web, gestion de software, servicios de seguridad
de lainformacion y ciberseguridad, servicios de comercializacion y distribucion de seguros, entre otros,
son prestados por dichas compafias. Esto quiere decir, que estas compafiias, con motivo de la
prestacion de dichos servicios, pueden llegar a acceder a datos personales de los Interesados bajo
las instrucciones y control de la Compafia Aseguradora.

Al margen de las anteriores, la Compafiia Aseguradora cuenta con la colaboracién de otros terceros,
proveedores de servicios, que también tienen acceso a los datos personales de los Interesados y que
tratan los mismos en nombre y por cuenta de la Compafiia Aseguradora como consecuencia de su
prestacion de servicios. En concreto, la Compafiia Aseguradora contratara la prestacion de servicios
por parte de terceros proveedores que desempefian su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo,
en los siguientes sectores: peritos, médicos, , servicios de asistencia para la gestion de siniestros,
servicios de custodia y digitalizacion de documentacion, servicios de gestion administrativa y atencion
de clientes, servicios de recuperaciones y gestion de deuda, servicios de asesoria y consultoria,
servicios de auditoria de calidad de servicios de mantenimiento o desarrollo tecnolégico.

La Companiia Aseguradora sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con
el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos y se compromete a
suscribir con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondra,
entre ofras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los
datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las instrucciones
documentadas de la Compariia Aseguradora; y suprimir o devolver los datos a la Compafiia
Aseguradora una vez finalice la prestacion de los servicios.

12. ;Existen transferencias internacionales de datos?

Determinados terceros proveedores de servicios detallados en el punto anterior, asi como entidades
reaseguradoras se encuentran situados fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE). Las transferencias
internacionales de datos que puedan darse como consecuencia de la prestacién de dichos servicios tienen
como destino paises que cuentan con una decisién de adecuacion de proteccion equiparable al europeo
(art.45 RGPD), cumplen escrupulosamente con las garantias adecuadas del art. 46RGPD o bien se trata
de situaciones en las que la transferencia internacional tiene amparo en el art. 49 del RGPD, (ej. situaciones
de siniestros generados en el extranjero o asistencia de cobertura en determinados paises fuera del EEE).
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En concreto, la Compafia Aseguradora o, en su caso, sus companiias reaseguradoras o proveedores de
servicios tienen suscritos con los importadores de datos contratos de proteccion de datos que cumplen con
las clausulas contractuales tipo dictadas por la Comisién Europea, bien estan adheridas a normas
corporativas vinculantes o bien cumplen otra de las garantias adecuadas que exige el RGPD.

Las compaiiias situadas fuera de la UE que prestan servicios a la Compafia Aseguradora y por ello podrian
acceder a sus datos son*:

Aegon Global Services LLC, Salesforce Inc., Proofpoint Inc., Citrix Systems Inc., Amazon Web Services Inc.
y Microsoft Corporation, todas ellas domiciliadas en EEUU, Inter Partner Assistance Servicios Espafia, S.A.
(Colombia) y Aegon EDC Limited, situada en Edimburgo, UK.

Las compafiias reaseguradoras destinatarias de los datos, son considerados responsables del tratamiento
de los datos, por las obligaciones regulatorias que les aplican. Estas companias reaseguradoras pueden
variar en funcion de la propia péliza del seguro. Si bien, la Compafia Aseguradora firma con compafiias
reaseguradoras establecidas dentro del EEE, estas comparias pueden transferir datos personales fuera
del EEE. Si quiere conocer el detalle de la compaiia reaseguradora que es destinaria puede dirigirse a:

privacidad@santandervidaygenerales.es.

En el caso de que se realicen futuras transferencias internacionales de datos, la Compafiia Aseguradora
velara porque dichas transferencias solo se lleven a cabo en base a las garantias adecuadas que recoge
la normativa de proteccion de datos. Asimismo, la Compafiia Aseguradora en su ejercicio de control anual
de proteccion de datos, incluye como tarea de supervision estas transferencias internacionales de datos.

Por ultimo, si desea mas informacion acerca de las transferencias internacionales de datos, de su base de
legitimacion y de las garantias adecuadas conforme el RGPD o bien quiere obtener una copia de los
contratos relativos a las transferencias internacionales que llevan a cabo los proveedores de la Compania
Asegurador, podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos en la direccion:
privacidad@santandervidaygenerales.es.

13. ;Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

De acuerdo con la normativa de proteccion de datos, el Interesado puede ejercer los siguientes derechos:

e acceder: puede obtener informacion relacionada con el tratamiento de sus datos personales y una
copia de dichos datos personales.

e rectificar: si considera que sus datos personales son inexactos o estan incompletos, puede
solicitar que dichos datos personales se modifiquen.

e cancelar: puede requerir la eliminacion de sus datos personales, en la medida permitida por la ley.
o limitar: puede solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales.

e oponerse: puede oponerse al tratamiento de sus datos personales, por motivos relacionados con
su situacion particular. El interesado tiene derecho, por ejemplo, a oponerse sobre el tratamiento de
sus datos personales con fines de marketing, lo que incluye la creacién de perfiles relacionados con
dicha actividad.

e ala portabilidad de los datos: cuando sea legal y técnicamente posible, usted tiene derecho a
que se le devuelvan los datos personales que nos ha proporcionado o, cuando sea técnicamente
posible, a un tercero.

Para ejercer los referidos derechos el Interesado debera enviar un correo electrénico a
privacidad@santandervidaygenerales.es o dirigirse por correo postal a Avenida de Cantabria s/n, 28660,
Boadilla del Monte (Madrid) (A/A. Delegado de Proteccion de Datos/Oficina de Privacidad).

14. ;Ante quién puede ejercitar sus reclamaciones?

4 La Compafriia Aseguradora hara los mejores esfuerzos de actualizar periédicamente la informacién sobre
sus transferencias internacionales, tanto con motivo de la prestacion de servicios de terceros que puedan
acceder a datos, como por parte de sus reaseguradoras si bien, se podra contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos en la direccion a través de la direccion: privacidad@santandervidaygenerales.es si se
necesita mas detalle o actualizacion.
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Los Interesados podran dirigirse siempre al Delegado de Proteccion de Datos de la Compafiia Aseguradora.
También podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos. Dispone de
la informacién necesaria en su web: www.aepd.es.


http://www.aepd.es/
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Anexo |
Informacion sobre la existencia de perfilados y decisiones automatizadas

1. Modelos analiticos de tarificacion de riesgos

La Compafiia Aseguradora lleva a cabo el tratamiento de datos relativo a la valoracién, seleccion y
tarificacion de riesgos asociados tanto en el momento de la solicitud del seguro como durante la relacion
contractual. A continuacion, detallamos informacion sobre dicho tratamiento:

Categorias de
datos que se
utilizan en la
elaboracién de
perfiles

Por qué estas
categorias se
consideran
pertinentes

Coémo se
elaboran los
perfiles
utilizados en el
proceso de
decisiones
automatizadas,
incluidas las
estadisticas
utilizadas en el
analisis

Importancia de
llevar a cabo
este perfil

Consecuencias
previstas para
dicho
tratamiento

Para llevar a cabo dicha estimacién, la Compafiia Aseguradora utiliza datos
personales, en concreto, edad, localizacion riesgo, situacién hogar
(direccion, codigo postal, ciudad, pais, metros cuadrados, clase de
inmuebles, uso del inmueble, afio de construccion) y profesion. Asimismo,
dependiendo del Seguro que se contrate, la Compafiia Aseguradora, puede
tratar datos de salud recabados en el cuestionario de salud con el objetivo
de determinar la prima y asegurabilidad, conforme a criterios de técnica
actuarial.

Estos datos son los datos necesarios conforme a las técnicas actuariales.

Se realizan tarificaciones adecuadas al riesgo, mediante procedimientos
estadisticos-actuariales automatizados o no, en los que se tienen en cuenta
sus caracteristicas y circunstancias personales, de modo que se pueda
determinar las condiciones en las que la Compania Aseguradora puede
ofrecerle el seguro o bien rechazar dicha solicitud.

Con relacion a los datos de salud, existen valoraciones en los que, si el
Asegurado padece alguna de las enfermedades o situaciones que se
preguntan, inmediatamente se rechaza la contratacion, por tratarse de un
riesgo inasumible.

La finalidad de dicho tratamiento es verificar si los riesgos que se puedan
identificar son asegurables o no, y en caso de que asi sea determinar bajo
qué condiciones y precio pueden ser asumidos por la Comparia o bien
ejecutar las provisiones requeridas. Esta obligaciéon se encuentra regulada
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, asi como en la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y normativa de desarrollo.

Este tratamiento es necesario para la celebracion o la ejecucion del contrato
de Seguro. Por tanto, determina las condiciones en las que la Compaiiia
Aseguradora puede ofrecerle el seguro o bien rechazar dicha solicitud.



